
A visszaküldés oka: 1. A cipő mérete nem megfelelő; 2. Rossz modellt, nagyságot 
rendeltem; 3. Rossz modellt/nagyságot kaptam; 4. Gyártási hiba; 5. Garancia, hibás 
cipő; 6. Egyéb (kérjük kitölteni)

Vételár-visszatérítési lehetőségek
□ A visszaküldött termék(ek) árának beszámítása a csereszállításba
□ Az áru értékének jóváírása
□ Az áru értékének visszatérítése a számlámra

A bankszámlára történő visszatérítés részletei (Amennyiben hitelkártyával, PayPal-lal vagy 
azonnali banki átutalással fizetett, a visszatérítés közvetlenül erre a fizetési eszközre történik)

Bank ________________________________________________________________________
IBAN __________________________________ Számlatulajdonos _____________________

Visszaküldési feltételek: A terméket akkor áll módunkban visszavenni, ha nem használták, eredeti 
állapotban van és maximum 10 napja vásárolták. Anyag- és gyártási hiba miatti garanciális 
problémáknál megvizsgáljuk a terméket , és garancia esetén javítjuk, illetve kicseréljük a terméket. 
A nem garanciális hibák esetében értesítjük Önt. Minden esetben az ÁSZF illetve garanciális feltételeink 
érvényesek. Kizárólag a közvetlenül a Stuco-tól (nem kereskedőtől) vásárolt termékekre érvényes. A 
csomagolás és visszaküldés költségei a vevőt terhelik.

Cégnév / Vevőszám

Név

Utca / házszám

Irányítószám / helység

E-Mail

Telefonszám

Rendelési- vagy 
számlaszám

Mennyiség Cikkszám Nagyság Ok Csere / visszatérítés

A cserecipő cikkszáma és mérete vagy 
visszatérítés

A cserecipő cikkszáma és mérete vagy 
visszatérítés

A cserecipő cikkszáma és mérete vagy 
visszatérítés

A cserecipő cikkszáma és mérete vagy 
visszatérítés

1  2  3  4  5 6□ □ □ □ □ □

A visszaküldési 
ürlapot kitölteni

Az űrlapot és a 
visszaküldendő terméket 
becsomagolni

Megcímezni, feladni

További megjegyzések: 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________

1  2  3  4  5 6□ □ □ □ □ □

1  2  3  4  5 6□ □ □ □ □ □

1  2  3  4  5 6□ □ □ □ □ □

Visszaküldési/visszavételi űrlap
Visszaküldési cím: Stuco Kft. 7355 Nagymányok, Fenyves u. 23. 

AZ Ön adatai




